
กรณีมีผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะผ่านระบบรับฟังเสียงนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOC) 

 ผู้ต้องการร้องเรียนหรือเสนอแนะ 
แจ้งผ่านระบบ VOC และรับ code เพ่ือติดตามสถานะ 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ login 
เข้าระบบ back end 

 

ระบบแจ้งเตือนผ่าน Line และ email 

พิจารณาประเภทและ         
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

ผู้ดูแลระบบแก้ไขประเภทและ
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 

ถูกต้อง 

 

ไม่ถูกต้อง 

 

พิจารณาเลือกระดับ 

เลือกสถานะ: อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ (กลบัเข้าระบบอีก
ครั้งเมื่อพิจารณาด าเนินการ
แก้ไข) 

ระดับ 1 มีผลกระทบสูงต่อภาพลกัษณ์องค์กร 
ต้องตอบสนองภายใน 24 ชม  

รายงานผู้ช่วยอธิการบดี/     
รองอธิการบดี/อธิการบดี  
และแก้ไขทันที 

เลือกสถานะ: อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ (กลบัเข้าระบบอีก
ครั้งเมื่อพิจารณาด าเนินการ
แก้ไข) 

 

เลือกสถานะ: ด าเนินการ
เรียบร้อย และรายงานผลการ
ด าเนินงาน  

รายงานผู้บังคับบญัชาและ
แก้ไขตามมาตรฐาน
กระบวนการให้บริการ 

เลือกสถานะ: ด าเนินการ
เรียบร้อย และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้ดูแลระบบก ากับติดตาม 
ทุกเดือน 

รายงานคณะกรรมการ 
ด าเนินงาน ทุกเดือนและรายป ี

รายงานคณะกรรมการ 
อ านวยการ ทุกสองเดือน

และรายป ี

ระดับ 2 หน่วยงานสามารถ
รับผิดชอบแกไ้ขเองได้  (ไมเ่กิน 7 วัน 
หรือตามมาตรฐานกระบวนงาน) 

 

ระบบแจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้
ร้องเรียนหรือเสนอแนะ ผ่าน 
email พร้อมส่ง link แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะและต่อระบบ VOC 

ระบบแจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้
ร้องเรียนหรือเสนอแนะ ผ่าน 
email พร้อมส่ง  link แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะและต่อระบบ VOC 

ประเมินประสิทธิผล 
1. ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะ และต่อระบบ VOC 
2. ร้อยละของข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะที่ได้รับการแก้ไข 
3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกการ 

 

หน่วยงานเลือก “รับเร่ือง” ในระบบ VOC  

* ระบบจะส่งเข้า Line ทุกคร้ัง
เมื่อ update สถานะ และกด
ปุ่มตกลง  


